UBND TIiNH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC THAI BINH Doc lap — Tu do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 640/0D-PHTB, ngay 14/12/2019)

1. Tén hoc phan: Quan tri thuong hiéu M3 hoc phan: 0101001455
2. S6 tin chi: 2 (2,0,4)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thu 3
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/1 tuan)

Ly thuyét: 23 tiét

Thao luan: 6 tiét

Kiém tra: 1 tiét S6 bai kiém tra dinh ky: 01 bai
- Tw hoc: 30 x 2 = 60 tiét

5. Piéu kién tién quyét: Kinh t& vi mo, kinh té vi mo, Marketing cin ban, quan tri
marketing.

6. Muc tiéu ciia hoc phin

6.1. Vé kién thirc

Sau khi hoan tit hoc phan, ngudi hoc c6 kha ning nam bat tong quat nhiing
kién thirc chinh vé thwong hiéu va quan tri thuong hiéu ciing nhu cach xay dung va
quan 1y thuong hiéu. Pong thoi mon hoc ciling gitp SV biét cach van dung quan tri

thuong hi¢u vao trong thuc té.
6.2. Vé ky ning

Rén luyén cho sinh vién cdc pham chit can c6 nhu kha ning nhan dinh tinh
huéng, kha niang xay dung va to chic thuc hién cac ké hoach kinh doanh va kha ning
ra quyét dinh dé giai quyét cic van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh lién quan

dén qua trinh xay dung va bao vé thuong hiéu.



- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam vi¢c chuyén nghiép, kha nang tu duy
sang tao, doc 1ap, luon hoc hoi, nhanh chong thich nghi véi sy phat trién khoa hoc -

cong nghé va kinh té - xa hoi.

- C6 kha ning phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh
doanh.

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap cling nhu 1am viéc theo nhom, biét tap hop ¥

kién dong nghiép va ludn chi dong nam bat cong viée.
6.3. Vé ning lwc tw chii va tw chiu trdach nhiém
- Co tu duy ddc 1ap, sang tao, tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc

- C6 théi d¢ lam viéce tich cuc, thai do hop tac, chia sé khi lam viéc nhoém.

- C6 nang luc lap ké hoach, diéu hanh cac hoat dong lién quan dén quan tri ndi
chung va quan tri thuong hi€u noi riéng.

7. M6 ta tém tat ndi dung hoc phin

Hoc phan nham trang bi kién thirc vé nhiing van dé chinh cta thuong hiéu va
quan tri thuong hi¢u, bao gém: quan diém va mot sd van dé co ban vé thuong hiéu,
xay dung thuong hiéu manh va cac cong cu quang ba thuong hi€u.Trinh bay nhiing
van dé co ban ciia qua trinh quan tri thuong hiéu, vai trd cia quan tri thuong hiéu véi
khach hang, céng ty va cong dong.

8. Nhiém vu cia sinh vién
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% s tiét hoc trén 16p.
- Tham gia day du 2 bai kiém tra, du thi két thiic hoc phan
T Tu hoc: Nghién ctru tai liéu va 1am bai tap thao luan trude khi dén 16p theo yéu
cau cua giang vién.
- Khéc: Theo yéu cau cla gidng vién.
9. Tai liéu hoc tap
- Giao trinh chinh:
[1] PGS.TS Nguyén Quéc Thinh, 2018, gi&o trinh Qudn tri thieong hiéu, NXB
Théng Ké

- Tai liéu tham khao:

[2] MBA. Duong Hitu Hanh, Qudn tri tai san thieong hiéu — cudce chién gianh
vi tri trong tam tri khdch hang, NXB Thong ké



[3] MBA. Nguyén Vian Dung, 2009, Thirong hiéu két néi khdach hang, NXB Lao
dong

[4] TS. Pham Thi Lan Huong, 2014, Quan tri thwong hiéu, NXB Tai Chinh
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Thyc hién theo Quyét dinh sé 17/VBHN ngay 15/5/2014 cua Bo truéng Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viée hop nhét Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT va Thong
tu s6 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dio tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi”; Quyét dinh s6 337/QD - PHTB ngay 15 thang 7 ndm 2019 cua
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé thong tin chi tai
truong Pai hoc Thai Binh”

, . Trong ) o
STT Piém thanh phan Quy dinh Ghi cha

Danh gid nhan thirc, thai

Diém danh gia gia
1 -1Aen'1 amh £la glang dd thao luan, chuyén 10%
vien. A \ e A o \
can, lam bai tap ¢ nha.
. 01 bai kiém tra
5 Diém kiém tra dinh ky q 15%
01 bai tiéu luan 15%
3 [Thi két thiic hoc phan 01 bai thi 609 |Thi: tur luan 60 phit

11. Thang diém: Sir dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thtrc danh gia trong
hoc phan.

12. N§i dung chi tiét hoc phan

Hoc phan bao gdm bai mé dau va 6 chuong, duoc phan bo nhu sau:

Thuc
hanh X
Ly B Kiém
CHUONG TEN CHUONG thuyée | (Bal | tr
g tap/Thao L
(tiet) luén) (tiet)
(tiét)
1 Chuong 1: Mot sb van dé chung vé 4
thuong hi¢u
2 Chuong 2: Xay dung thuong hi¢u 6 1
3 Chuong 3: Xéc dinh tén thuong hiéu 4 2




4 Chuong 4: Thiét ké biéu trung thuong 3 1
hi¢u
) Chuong 5: Bang ky bao h¢ thuong 3 1
hi¢u
6 Chuong 6: Quan ly thuong hi¢u trong 3 1 1
qua trinh kinh doanh
Tong cong: 15 14 1

13. Hinh thirc va ndi dung tirng tuin:

Hl,nh thirc t .. Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadiachitwliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) ' -
Néi dung I (Tudn 1)
Chwong 1: Mot s6 van dé
chung vé thwong hiéu. 9
1.1. Quan niém vé thwong Chuén bj va nghién
, % hiéu . . Ny
Ly thuyét : citu truéc ndi dung
1.2. Vai tro ciia thwong theo huéng din cla
hiéu GV
1.2.1. Vai tro cua thuong
hiéu ddi v6i nguoi tiéu dung.
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bj ni
Tu hoc bai m&i 4 dung theo yéu cau ctia
giang vién
Ngi dung 2 (Tudn 2)
Chuong 1: (Tiép theo)
1.2. Vai tro ciia thwong hiéu Chuan bi va nghién
(tiép) cru truéc ndi1 dung
L thuyet : theo huéng din cia
1.2.2. Vai trd cua thuong hi¢u g
d6i voi doanh nghiép. GV
1.3. Thwong hiéu — Tai sdn




Hinh thuec t6

Thot

, .. i Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
cua doanh nghiép
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc bai méi 4 dung theo yéu cau ciia
giang vién
Néi dung 3 (Tudn 3)
Chuong 2: Xay dung thuong
hi¢u
2.1. Qua trinh xdy dung Chuén bj va nghién
. thong higu. ctu trude ndi dung tai
Ly thuyét 2
2.1.1. M6 hinh xay dung ligu:
thuong hi¢u [1] Muc 2.1
2.1.2. Tién trinh xay dung [4] tr10 — tr19
thuong hiéu.
On tap va chuan bi nodi dung Sinh vién chuan bj noi
Tu hoc bai m&i 4 dung theo yéu cau ctia
giang vién
Néi dung 4 (Tuan 4)
Chuong 2 (tiép theo)
2.1. Quad trinh xdy dung
thiwong hi¢u (ticp) Chuan bi va nghién
Ly thuyét | 2.1.2. Tién trinh xay dung 5 clru trudc ndi dung tai
thuong hiéu (tiép theo) lidu:
2.2. Lwa chon chién lwoc [1] Muc 2.1, 2.2
thirong higu [2] tr21 — tr37
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc bai méi 4 dung theo yéu cau ciia

giang vién




Hinh thuec t6

Thot

(HTTCDH) (tiét) - -
Noi dung 5 (Tuan 5)
Chuwong 2: (tiép theo)
2.3. Lwa chon chinh sach
thuwong hiéu
2.4. Xay dung thwong hiéu
manh trén thi truong.
2.4.1. Cac yéu t6 tao nén 1
thuong hi¢u manh
) . A 2 Chuan bi va nghién
Ly thuyét 24.2. Quy trinh x4y dung ’ ’ o
thuong hi€éu manh trén thi cuu treoc not  dung
trdmg theo hudéng dan cua
GV
2.4.3. Khac bi¢t hoa thuong
hiéu dudi 1 d& nghi ban duy
nhat
2.4.4. Tao lap long trung thanh
cua khach hang cho thuong
hi¢u
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bi ndi
Tu hoc bai méi 4 dung theo yéu cau ciia
giang vién
Néi dung 6 (Tudn 6)
+ SV nhom thuyét trinh
chuan bi slide, ndi
dung thuyét trinh ndp
Thédo ludn | Nhém 1 trinh bay bai thuyét cho GV
trinh theo su phan cong cua 1

GV

+ Nhoém phan bi¢én

chudn bi tai liéu phan




Hinh thuec t6

Thot

(HTTCDH) (tiét) - -
bién
+ Cac nhom khéac tham
gia thao luan
Chuong 3: Xac dinh tén
thwong hiéu
3.1. Khdi qudt vé tén thwong L
hiéu.
Ly thuyét Chuan bi va nghién
3.1.1. Céc khai niém khac , . N
. ctu trudéc ndi dung
nhau vé tén thuong hi¢u theo huéng din cia
3.1.2. Vai tro cua tén thuong GV
hiéu
3.1.3. Cac quyét dinh chién
luge vé tén thuong hiéu
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bj ndi
Ty hoc bai méi 4 dung theo yéu cau ciia
giang vién
Noi dung 7 (Tuan 7)
Chuwong 3: (tiép theo)
3.2. Yéu cau doi véi tén
thiwong higu Chuan bi va nghién
) P 3.2.1. V& miat ngdn ngit citu truéc ndi dung
Ly thuyét ’ < ?
322, C6 kha nang phan bist | theo huéng dan - cua

va dé nhan biét

3.2.3. Gay 4n tugng va dé

chuyén do6i1 sang cac ngon ngir

GV




Hl,nh thirc 0 .. Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
khac
3.2.4. Kha nang thich nghi
3.2.5. Phu hop voéi biéu tuong
va hinh anh
3.2.6. Pang ky tén thuong
hi¢u
3.3. Quy trinh va cach dat tén
thuong hiéu.
3.3.1. Quy trinh dat tén thuong
hiéu
3.3.2. Céch dat tén thuong
hiéu
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bi ndi
Tu hoc bai m&i 4 dung theo yéu cau cia
giang vién
Néi dung 8 (Tudn 8)
Chuong 3: (tiép theo)
3.4. Chién lwoc dat tén
) p thirong higu Chuan bi va nghién
Ly thuyét ) .
3.4.1. Phat trién chién luoc dat 1 ciu truéc ndi  dung
tén thuong hidu theo huéng din cia
3.4.2. Cac chién lugc dit tén eV
thuong hi¢u
+ SV nhém thuyét trinh
chuin bi slide, néi
dung thuyét trinh ndp




Hl,nh thirc 0 .. Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
cho GV
Thao luain | Nh6m 2 trinh bay bai thuyét 1 + Nhém phan bién
trinh theo sy phan cong ciaa chuan bj tai liéu phan
GV bién
+ Cac nhom khac tham
gia thdo luan
On tap va chuan bi noi dung Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc bai m&i 4 dung theo yéu cau cla
giang vién
Néi dung 9 (Tudn 9)
Théo luan SV thao luan theo sy phan 1 SV chuan bi thao luin
cong cua GV
Chuong 4: Thiét ké biéu
trung thuong higu Chuan bi va nghién
Ly thuyét 4.1. Khai niém chung vé biéu 1 cuu trudc n(,)1~ dung
trung, logo. theo hudéng dan cua
. GV
4.2. Vai tro cua biéu trung,
logo trong kinh doanh
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bj noi
Tu hoc bai mai 4 dung theo yéu cau ciia

giang vién

Néi dung 10 (Tuan 10)

Ly thuyét

Thao luan

Chuwong 4 (tiép theo)

4.3. Co sé va cdc yéu to dé

xdy dwng biéu trung.

4.3.1. Biéu trung trong chién

Chuan bi va nghién
ctru trude ndi dung
theo hudng dan cia
GV




Hinh thtc t6
chuc day hoc
(HTTCDH)

Noi1 dung

Thoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi
va dia chi tu liéu

Ghi
chu

lugc thong nhat hoa.

4.3.2. Co sé dé xay dung hé
thdng nhat thé hoa

4.3.3. Thiét ké cac yéu td co
ban trong hoat dong truyén

théng

4.4. Té chivc nghién ciru thiét

ké biéu trung thwong hiéu.
4.4.1. Nghién ctru tién thiét ké
4.4.2. Giai doan sang tao

4.4.3. Chuan hoa thiét ké

Tu hoc

On tap va chuan bi noi dung

bai modi

Sinh vién chuan bi ndi
dung theo yéu cau cua
giang vién

Néi dung 11 (Tuan 11)

+ SV nhém thuyét trinh
chuan bi slide, ndi

dung thuyét trinh nop

Thao luan | Nhom 3 trinh bay bai thuyét cho GV
trinh theo su phan cong cua
n . , A
GV I;Ihom phan bi¢n
chuan bi tai liéu phan
bién
+ Cac nhom khac tham
gia thao luén
) . Chuan bi va nghién
Ly thuyét

cuu truéc ndi  dung

10




Hl,nh thirc 0 .. Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
theo huéng dan cua
GV
Chwong 5: Piang ky bao ho
thwong hi¢u 1
5.1. Khéi quat chung
On tap va chuan bi ndi dung Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc bai méi 4 dung theo yéu cdu ciia
giang vién
Néi dung 12 (Tuan 12)
Chuwong 5: Tiép theo
5.2. Quy trinh dang ky bdo ho
thuong hiéu.
52.1. Quy trinh dang ky
thuong hi¢u tai Viét Nam
52.2. Quy trinh dang ky
2

Ly thuyét

thuong hiéu theo thé thuc
quéc té cua Hiép dinh Madrid
5.3. Noi dung dang ky bdao ho
thuong hiéu.

53.1. Xéac dinh kicu loai
thuong hi¢u, hang hoa, noi
dung cua thuong hi¢u hang
hoéa can ding ky bao ho

5.3.2. Lam don xin dang ky
bao ho thuong hi¢u hang hoa

va np 1€ phi

5.3.3. Hoan thién va ndp bo hod

Chuian bi va nghién
citu truéc ndi dung
theo huéng dan cua

GV

11




iﬁf ég;mhf; Noi dung g;l Yéu cau SV chudn bi | Ghi
(HTTCDH) (tiét) va dia chi tu liéu chd
so dang ky bao ho thuong hi¢u
hang hda
5.3.4. Giai quyét cong viéc khi
dang ky bao hd thuong hiu
hang hda
5.3.5. Nhan gidy chung nhan
dang ky bao hd thuong hic¢u
hang héa va to chirc cac hoat
dong nham khai thac va bao
vé thuong hi€u hang hoa da
duoc dang ky.
On tap va chuan bi noi dung Sinh vién chuan ‘bi noi
Tu hoc bai méi 4 dung theo yéu cau cua
giang vién
Néi dung 13 (Tuan 13)
+ SV nhém thuyét trinh
chuan bi slide, néi
, dung thuyét trinh nop
Chuong 5: (Tiép theo) 1

cho GV

Théo luan | Nh6ém 4 trinh bay bai thuyét + Nhom phin bién
trinh: theo si phan cong cua chudn bi tai liéu phan
v bién
+ Cac nhom khac tham
gia thdo luan
Chuan bj va nghién
Ly thuyét | Chuong 6: Quan ly thuwong citu truéc ndi dung

hi¢u trong qua trinh Kkinh

theo huéng dan cua

12




Hinh thuec t6

Thot

, .. i Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
doanh 1 GV
6.1. Quan ly tai san thuong
hiéu.
On tap va chuan bi nodi dung Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc bai méi 4 dung theo yéu cau ciia
giang vién
Néi dung 14 (Tuan 14)
Chuong 6: (Tiép theo)
6.2. Qudn Iy cdc yéu to tao
nén hinh anh thuwong hiéu.
6.3. Cdc vdn dé cé tinh quyét
dinh khdc doi véi viée quan tri
thitong hiéu Chuan bi va nghién
) 5 citu truéc ndi dung
Ly thuyet .3.1. Loai b¢ 5 10 : x
y Huy 6.3 ’ 03l b6, mg rong va theo hudéng dan cua
lién két thuong hiéu GV
6.3.2. HOi sinh cac thuong
hi¢u
6.4. Vai tro cua Nha nuoc
trong xdy dung va quan ly
thuong hiéu.
On tap va chuan bi nodi dung Sinh vién chuan bj noi
Tu hoc bai mai 4 dung theo yéu cau ciia

giang vién

Néi dung 15 (Tuan 15)

+ SV nhom thuyét trinh
chuan bi slide, noi

dung thuyét trinh nop

13




Hl,nh thirc 0 .. Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chirc day hoc Noi dung glan vadia chi trliéu | chd
(HTTCDH) (tiét) - -
Chuwong 6: Tiép theo 1 cho GV
Théo luan | Nhém 5 thuyét trinh + Nhom phan bién | Tha
chuan bi tai liéu phan | o
bién luan
+ Cac nhom khac tham
gia thdo luan
Kiém tra - | Bai kiém tra s6 2 Kién thirc di hoc +
r .7 1 4 , -4
danh gia kién thurc thyc tién
Sinh vién 6n tap, hé
Tu hoc ) . 4 | thong kién thuc, lién hé
On tap, hé thong lai kién thurc thue té.

14. Nguon lyc gidng day hoc phén:

14.1. Co sé vt chit, trang thiét bi:

- Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét theo bd tri ciia phong dao tao

- Trang thiét bi day hoc: may chiéu, bang

14.2. Giang vién giang day:

TT Hoc ham, hoc vi. Ho va tén Dién thoai |[Email
1 TS. Vién Thi An 0978005035 vienthian@gmail.com
2 ThS. Vi Hai Thuay 0904991771 vuhaithuy706@gmail.com

15. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Giang dting ké hoach giang day, dung dé cuong
chi tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi

gian quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Trang phuc theo quy dinh cua truong, khoa; co

gido trinh, tai liéu mon hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Nghiém tuc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu

Lam day du céac yéu cau cua giang vién.

14




Céc quy dinh khéc

Thuc hién dung quy tac tng xur ctia Truong

Trwoéng khoa

(Ky va ghi ro ho tén)

Pham Thi Anh Nguyét

Thai Binh, ngay thang nam 2019

Truwdéng bé6 mon

(Ky va ghi ro ho tén)
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	14. Nguồn lực giảng dạy học phần:
	14.1. Cơ sở vật chất, trang thiết bị:
	Trưởng khoa

